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DE CASUS
Een beëindig ing van een contract  betekent  een nieuwe aanbesteding,  een nieuwe dienstver lener 
en een exi t  van de z i t tende dienstver lener.  Hierbi j  is  vaak een " lauwe kennisoverdracht" .  De 
ver latende dienstver lener dient  de benodigde kennis  zel f  in  kaart  te  brengen.  De nieuwe 
dienstver lener bevraagt  het  aangeleverde mater iaal  (expl ic iete kennis)  t i jdens een aantal    
kennisdel ingssessies.

DE ACHTERGROND
Overdracht  van de documentat ie ,  broncode en kennis  van de appl icat ies  in  het  domein van een aantal  
bedri jven naar de nieuwe appl icat ie leverancier .  Per  onderdeel  van de re-transit ie  verwacht  de 3e 
part i j  dat  de vertrekkende medewerkers act ief  kennisdelen.  Hierbi j  is  het  doel  om voornamel i jk  
datgene dat  niet  is  opgeschreven te  delen.  

UITDAGINGEN

 Inventar isat ie  kennis intensieve taken
 12 doelger ichte kennisoverdracht  sess ies  ui tgevoerd met a ls  doel  de hoogwaardige kennis  

omtrent  de kennis intensieve taken in kaart  te  brengen en te  bevragen ten einde te  converteren 
naar expl ic iete kennis .

 De vastgelegde kennis  herbruikbaar gemaakt  voor de 3e part i j  op zodanige wi jze dat  de kwal i te i t  
en cont inuïte i t  van de dienstver lening niet  in  gevaar werd gebracht .

 Archiectuuroverz icht  gemaakt  met verdieping,  b i jv .  SAD.
 Hands-on tra iningsmater iaal  gemaakt .
 Doorlopen van een handelswi jze met een voorbeeld incident .
 Inz icht  in  waar de funct ional i te i t  de techniek raakt ,  de impact ,  koppelafspraken en procedures.
 Doelger ichte kennisdel ingssessies  met 3e part i j  waar in ruimte werd geboden aan hen de 

impl ic iete kennis  te  bevragen

De ver latende part i j  was a l  jaren werkzaam voor het  bedri j f  en had in de loop der  jaren heel  veel  
(organisator ische)  kennis  opgebouwd.  Er  was een grote afhankel i jkheid met het  project  dat  de diverse 
OTOD-omgevingen inr icht ,  deze waren voorwaardel i jk  om de kennisoverdracht  te  starten en succesvol  
te  laten z i jn .  De transit ie  vond plaats  terwi j l  de appl icat iedienstver lening door bleef  lopen.   
De kennisoverdracht  gebeurde op basis  van vast legging door de vertrekkende dienstver lener en een 
aantal  kennisdel ingssessie  met de nieuwe leverancier  i .p .v .  overdracht  on-the- job.

De vast legging van de kennis intensieve taken is  secuur ui tgevoerd.  Het  opgeleverde mater iaal  was 
van zodanige  kwal i te i t  dat  de nieuwe leverancier  a ls  voldoende heeft  beschouwd  om de 
verantwoordel i jkheid van de cont inuïte i t  en kwal i te i t  van de dienstver lening over  te  nemen.  

De k lant  zel f  was zeer  tevreden over  de verantwoordel i jkheid en wi jze waarop de ver laten 
dienstver lener hun ( impl ic iete)  kennis  had vastgelegd en overgedragen.
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