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DE CASUS
Voor de organisat ie  geldt  dat  de noodzakel i jke kennis  en kunde schaars is  en vaak a l leen kan 
worden opgedaan door act ieve betrokkenheid in  het  operat ionele werk.  De speci f ieke 
karakter ist ieken van iedere deelgebied en de operat ionele verantwoordel i jkheid van de 
organisat ie-onderdeel  vragen om een robuuste strategie  welke kennis  waar en hoe te  borgen,  
met a ls  doel  de prestat ies  van de organisat ie-onderdeel  structureel  te  borgen.

Ervar ing in  de afgelopen jaren toont  aan dat  organisat ie-onderdelen a ls  gevolg van 
onvoldoende aandacht  voor kennisontwikkel ing en kennisborging r is ico ’s  lopen.  

UITDAGINGEN

 Assessment inger icht  op basis  van de crucia le  kennisdomeinen.
 Volwassenheidsniveaus bepaald en getoetst  met de medewerkers.
 Kennis inventar isat ie  ui tgevoerd onder de medewerkers.  Daar in wordt  zowel  het  huidige 

kennisniveau als  het  geambieerde kennisniveau over  2  jaar  ui tgevraagd.
 Huidige ( IST)  kennisniveaus in  kaart  gebracht ,  samen met de groei -ambit ie  van de indiv iduele 

medewerkers en de daadwerkel i jke actual i te i t  van de kennis .
 Het gewenste kennisniveau in (SOLL)  kaart  brengen op basis  van de strategische personeel  

p lanning.
 De resultaten z i jn  gedeeld,  besproken en geaccordeerd door de medewerkers zel f  waardoor het  

door hen gedragen wordt .
 Kenniskaarten inger icht  waarbi j  de impact  van kennisver l ies  per  act iv i te i t  per  medewerker 

inz ichtel i jk  was.
 De aanpak opgenomen in het  dataregister  van HR (AVG Compl iant)  en in  de PDCA-cyclus 

waardoor de cont inuïte i t  geborgd is .

Om de prestat ie  van het  bedri j fsonderdeel  te  borgen wi l  je  n iet  a l leen weten wat  de huidige kennis  
is  van het  team maar ook hun ambit ie  -  hun wens om te groeien binnen de speci f ieke 
bedri j fsonderdeel .  

Daarnaast  wi l  je  weten wat  het  volwassenheidsniveau in kennis  is .   Je  wi l  erop kunnen vertrouwen 
dat  wanneer iemand z ichzel f  a ls  specia l ist  bet i te l t  dat  h i j /z i j  daadwerkel i jk  specia l ist  is .  J i j  hebt  een 
verwacht ing aan het  specia l isme en daar moet aan voldaan worden.  Ruimte voor interpretat ie  moet  
minimaal  z i jn  en de volwassenheidsverdel ing moet gedragen worden door het  team zel f .
In  een snel  veranderende omgeving waarin wet  en regelgeving geregeld aangepast  worden is  het  
belangr i jk  de actual i te i t  van kennis  te  bevragen.  Kennis  heeft  een bepaalde leeft i jdsduur en dient  
bi jgehouden te worden om van waarde te  bl i jven.   

 PLAN VAN AANPAK

De kennis inventar isat ie  gaf  inz ichten in:
 De gap tussen de huidige ( IST)  en de gewenste (SOLL) :  Is  de dekkingsgraad voldoende om 

de dienstver lening ui t  te  voeren nu (huidige kennisniveau)  en de komende jaren (ambit ie) .
 Ris ico analyse:  welke impact  heeft  de afwezigheid van kennis  op de huidige en 

toekomstige dienstver lening? Red je  het  zel f  of  d ient  de expert ise ui t  de markt  gehaald te  
worden met job craft ing a ls  doel .

 Buddy maps:  wie kan kennis  delen met wie  met  a ls  doel  het  gewenste kennisniveau te  
bereiken.

 Beschikbaar a ls  realt ime dashboards:  indiv idueel  en team.
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